۱ تقی پناهی» فاطمه؛ نو کاریزی» محسن؟؛ دیانی» محمد حسین (۱۳۹۹). بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراکث 


اطلاعات در صفحه‌های آموزشی موفق در رویت‌پذیری اینستاگرام بر اساس نظریه استفاده و رضامندی. 
9ص پژوهشنامه کتابداری واطلاع‌رسانی: ۱۰ (۱ ۵۵- ۷۹ 


سره وم ری و ردان سای 


بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراک اطلاعات در صفحه‌های آموزشی موفق 
در رویت‌پذیری اینستاگرام بر اساس نظریه استفاده و رضامندی 


تاریخ دریافت: ۱۳۹۷/۰۲/۱۱ تاریخ پذیرش: ۱۳۹۷/۰۳/۲۰ 7 :]10[ 


مقدمه: شبکه اجتماعی اینستا گرام به دلیل ماهیت کاربردپذیری» مبتنی بودن بر موبایل» سادگی؛ و کاربرپسندی بستر مهمی برای 
اشتراک اطلاعات شده است. افراد به دلایل متعددی مانند ارتباطات» سر گرمی و فعالیت‌های علمی و حرفه‌ای؛ حفظ رابطه با 
دوستان» و اشتراک اطلاعات از این شبکه اجتماعی استفاده می کنند. همچنین ممکن است اهداف اشتراکک اطلاعات افراد در این 
نوع شبکه‌های اجتماعی؛ فرار از واقعیات. تعامل اجتماعی» و صرف زمان به صورت عادت نیز باشد. پژوهش حاضر با هدف کشف 
انگیزه‌های اشتراک اطلاعات در صفحه‌های آموزشی موفق در رویت‌پذیری در بستر این شبکه. با بهره گیری از روش تحلیل 
مضمون و بر پایه نظریه استفاده و رضامندی انجام شده است. این نظریه به چگونگی و چرایی استفاده و اشتراک اطلاعات کاربران 
در رسانه‌ها می‌پردازد. 

روش‌شناسی: به منظور کشف و بررسی اهداف اشتراک اطلاعات در صفحه‌هایی که در بافت یاد گیری الکترونیکی فعالیت 
دارند» ۳۰ صفحه آموزشی اینستا گرام به روش پژوهش کیفی و رویکرد اکتشافی مورد بررسی قرار گرفتند.بدین ترتیب اطلاعات 
موجود در این صفحه‌ها اعم از قسمت شرح‌حال محتواء رفتار برچسب گذاری اجتماعی» مورد مشاهده و بررسی قرار گرفت. این 
اطلاعات بر اساس نظریه استفاده و رضامندی کد گذاری شدند و داده های به دست آمده با نرم‌افزار مکس کیودا ۱۲,۳ که نرم 
افزاری برای تحلیل داده‌های کیفی است تحلیل شدند. لازم به ذکر است که صفحه‌های مورد بررسی بر اساس افزارسنجی رقابتی 


و به صورت نمونه هدفمند گزینش شدند. شرط انتخاب نمونه این بود که دنبال کننده‌های صفحه‌ها بیش از ۲۰ هزار حساب کاربری 


۱ دانشجوی دکتری علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد طمء.انعصع ۵ نطقصمم‌نطعه] .۲ 
۲ استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد (نویسنده مسئول) ۵۱0۳۵6.17) 1۳۱0۷/۵۲7 
۳ . استاد گروه علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 2۳1211.00۳0 ۵ 22691۷727785 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


(از سنجه‌های اثربخشی تولید و اشترااک محتوا در این شبکه) باشند و در آن‌ها به آموزش در موضوع خاصی شامل مهارت. دانش 
و يا اطلاعات خاصی پرداخته شده باشد. 

بافته‌ها: نتایج بررسی نشان داد اهداف و انگیزه‌های اشترا کک اطلاعات در این صفحه‌هاه متنوع بوده ولی اهداف اقتصادی» فرصت 
شغلی بهره شخصی. بین فردی» منزلت و تعامل اجتماعی در کنار اطلاع‌رسانی و آ گاهی‌بخشی از عمده اهداف نسبتاً مشترکی بود 
که عاملان اشتراک اطلاعات در این صفحه‌ها دنبال می کردند. به این ترتیب به نظر می‌رسد که افراد از اشتراک اطلاعات در 
بافت آموزشی اهداف متفاوت و متنوعی را در نظر گرفته‌اند. این اهداف» علاوه بر هدف اصلی آنها که آموزش از طریق اشتراکک 
اطلاعات بوده است. ناظر بر هدف‌های با بهره اقتصادی و برند سازی شخصی نیز بوده است. 

نتیجه گیری: گرچه صفحه‌های مورد بررسی در بافت یاد گیری الکترونیک فعالیت می کردند؛ اما به دلیل ماهیت بستر اشاعه 
اطلاعات در این پژوهش؛ یعنی شبکه اجتماعی اینستا گرا اهداف اقتصادی و بهره شغلی و فردی مورد توجه این صفحه‌ها نیز 
قرار گرفته است. به این صورت که عاملان تهیه و اشترا ک محتوا و اطلاعات در این شبکه گر چه هدفی آموزشی را دنبال می کنند». 
بلکه به مسائل اقتصادی و بهره برداری های شغلی و برند سازی شخصی نیز توجه دارند. پژوهش چنین برداشت می کند که احتمالا 
دلیل این امر آن باشد که بسیاری از افراد بهاشترااکك اطلاعات در اینستاگرام به عنوان نوعی کسب و کار نیز می‌نگرند. این امه 
می‌تواند ناشی از آن باشد که این شبکه مورد توجه کسب‌و کارهای بسیاری در دنیا قرار گرفته است. بنابراین به نظر می‌رسد 
اهداف اشتراکک اطلاعات می تواند بر اساس شبکه اجتماعی و بستر انتشار و اشتراکک اطلاعات نیز متفاوت باشد. 


کلیدواژه‌ها: انگیزی اشترا کث اطلاعات. استفاده و رضامندی» اینستا گرام» ریت یذ بری 


مقدمه 

شبکه‌های اجتماعی تبدیل به بستر ارائه و انتشار اطلاعات و محتوا شده‌اند و افراد برای کسب و 
جستجوی اطلاعات و یا دانش از آن‌ها بهره می‌برند. کشف انگیزه‌های ورای کنش اشتراک اطلاعات از 
سوی عاملان آن, به منظور کشف بافت آن‌ها بسیار مهم است. در چارچوب معماری اطلاعات مورویل و 
روزنفلد (2006 ,105601610 عک ع۷]0۲۷111) به سه بعد بافت. محتوا و کاربر پرداخته شده است. این ابعاد در 
شکل ۱ ترسیم شده است. این پژوهش در بعد بافت به بررسی این انگیزه‌ها می‌پردازد. در باب واکاوی هدف 
و انگیزه استفاده از شبکه‌های اجتماعی؛ و به صورت جزئی هدف اشتراک اطلاعات در آن‌هاه پژوهش‌های 
بسیاری انجام شده است که هر کدام از منظری متفاوت به آن پرداخته‌اند. در این رابطهء اهداف ارتباطات؛ 
سرگرمی و فعالیت‌های علمی و حرفه‌ای (2010 ,۱۷]۵۵)670۵1060 تک طنطم12)؛ حفظ رابطه با دوستان و 
اشتراکک اطلاعات با افراد آشنا (2013 ,1000 02:61:007؛ سر گرمی, اشتراکک اطلاعات» فرار از واقعیات؛ 


تعامل اجتماعی» و صرف زمان به صورت عادت (2016 ,1600 > 2 ,عصناط) به عنوان اهداف استفاده 


1. 10۳89۵10۴۶ ۵ 


سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی اهداف و انگیزه‌های اشترا ک اطلاعات در صفحه‌های... ۵۷ 


از شبکه‌های اجتماعی معرفی شده‌اند. در همین رابطه جانسن. سوبل و کوک ( ,0001 4 50061 ,120560 
1 به تفاوت اهداف افراد در دنبال کردن دو شبکه اجتماعی فیس‌ب وک و توییتر پرداختند و دریافتند 
افراد از فیس بو ک برای برقراری ارتباط با دیگران استفاده می‌کنند اما از توییتر برای کسب اطلاع از آن‌ها 
بهره می‌برند. کزازشی از مرکز پژوهشی پیو (2015 ,060167 1869627600 ۷ع۳) نیز موید این مطلب است که 
کاربران شبکه‌های اجتماعی از شبکه‌هایی نظیر توییتر برای دریافت اخبار استفاده می کر دند ( طذ 000160 


.)5۷ 6 08, 15 


لهداف کاری» بودجه. سياست‌هاء 
فرهنگ, فناوری. منابع السانی 


مخاطبان» وظایف. نیازها رفتار اطلاع- ِ انواع استاد و مدارک/ داده‌ها. اشیای 
جویی. تجارب, لغات و اصطلاحات محتوایی, ابرداده. حجم. ساختار 


موجود 


شکل ۱. چارچوب معماری اطلاعات (2006 ,15056/018 ک 10۷116) 

در رابطه با کاربران ایرانی؛ یاد گیری مطالب جدید. مشار کت در بحث‌های گروهی گذران وقت 
یا سرگرمی» دوست‌یابی» کنجکاوی نسبت به شناخت افراد و سایر فرهنگ‌ها (افراسیابی» مرادی و 
رفیعی»۱۳۹۲)؛ کسب اطلاعات. آزادی در ارتباط کنترل اطلاعات برابری اصولی» سرگرمی» حفظ روابط 
قبلی و ایجاد روابط جدید (کیا و نوری‌مرادآبادی» ۱۳۹۱)؛ ارتباط با دوستان قبلی؛ یکره استفاده از 
تجرییات دیگران به اشتراک گذاری تصاویر (داستانی» کرامتی» پورفاطمی» و اکرامی؛ ۱۳۹۴)؛ ایجاد 
ارتباطات سر گرمی» آموزش پیگیری اخبار (نویدی» ۱۳۹۴)؛ به عنوان اهداف استفاده از این شبکه‌ها معرفی 
شده‌اند. کیا و نوری‌مرادآبادی (۱۳۹۱) همچنین به تفاوت دو کاربر ایرانی و امریکایی در استفاده از 
فیس ب وک اشاره کرده و مدعی شدند برخی از انگیزه‌های استفاده از این شبکه فقط مختص کاربران ایرانی 
بوده که مهم ترین آن عبارت‌اند از تسهیم اطلاعات و اخبار در فیس‌ب وککث» آزادی در ارتباط» جریان آزاد 
اطلاعات در شبکه توانایی کنترل مخاطب بر اطلاعات شخصی و برابری اصولی در شبکه. شاید بتوان علت 
این موارد را بی اعتمادی به فضای اینترنت و گروه‌های مجازی رسمی و دولتی ایران دانست. 

انگیزه‌های کاربران شبکه‌های اجتماعی در تولید محتوا و به اشتراک گذاری آن نیز می‌تواند دلایل 
مختلفی داشته باشد. برخی از این علل را می‌توان دیده‌شدن» جزئی از وب‌بودن مشارکت. تولید کننده محتوا 
به جای مصرف کننده صرف بودن. ارتباط از طریق به اشترا ک گذاری منابع کمک گرفتن از نظرات دیگران 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


برای بهبود آثار: استفاده از فضای موجود در پایگاه انگیزه‌های شخصی و دینی» گسترش محیط جدید و 
استفاده از اطلاعات دیگران دانست. تفکر دیگر این است که افراد تصاویر را به اشتراکک می گذارند تا نیازهای 
درونی خود را همسان با نیازهای بیرونی‌شان تأمین کنند (2010 ,۷6 عگ ,۲22020( ,0۷). اشتراکك تصاویر 
برخط. می‌تواند به افراد کمک کند تا نیازهای تعاملی اجتماعی‌شان شامل خود-اظهاری. خود-بازنمونی» 
برقراری ارتباط و حفظ و تقویت روابط اجتماعی خویش را برطرف سازند ( ,مع‌عنصعز۱۲ ک ,تنطاط یلا۲2 
6 از بين این انگیزه‌هاء اشتراکک اطلاعات در تبادل افکار اندیشه‌ها؛ اخبار و تجارب بسیار ارزشمند 
است. پای و ارنوت (2013 ,۸:0۸ 6 [۳۵) دریافتند که مرور صفحه‌های دیگران پاسخ فوری بار گذاری 
تصاویر بازی‌های تعاملی و شخصی‌سازی. عمده‌ترین ویژگی‌های شبکه‌های اجتماعی بود که برای تقویت 
اشتراک اطلاعات و شبکه‌سازی اجتماعی به کار می‌رفت. 

بنابراین پیرامون بحث انگیزه و هدف استفاده از شبکه‌های اجتماعی پژوهش‌هایی در داخل و 
خارج از کشور انجام شده است اما از آنجایی که افراد در استفاده از شبکه‌های اجتماعی؛ تحت تأثیر محتوای 
موجود در آن هستند و در پژوهش‌های بسیاری بر اين تأثیر از جنبه‌های مختلف زند گی انسانی تأً کید شده 
است. و بسیاری از تحلیل‌ها پیرامون فعالیت صفحه‌های مختلف نیاز به آ گاهی از بافت و انگیزه اشتراک آن‌ها 
دارد به نظر می‌ رسد آ گاهی و شناخت کاربران نسبت به هدف عاملان اشتراک محتوا و اطلاعات می تواند 
ضمن اينکه آن‌ها را در قبال اطلاعاتی که با آن روبه‌رو می‌شوند» افرادی آگاه و مسوول سازد و باعث شود 
استفاده بهینه و با دید گاه انتقادی از اطلاعات موجود در این شبکه‌ها داشته باشند» در پژوهش‌های مرتبط با 
شبکه‌های اجتماعی نیز می‌تواند دید وسیع‌تر و بازتری به پژوهشگران بدهد. از سوی دیگر به دلیل بستر 
مناسب برای اشتراکک و انتشار محتوا در این شبکه‌ها؛ افراد بسیاری علاقه‌مند هستند از فرصت حضور خود 
در این شبکه‌هاء استفاده بهینه‌ای داشته و در حین کاربست این شبکه‌ها برای اهداف خود اعم از برقراری 
ارتباط با دیگران سرگرمی و مانند آن» در حوزه مورد علاقه خود نیز به جستجوی اطلاعات و یاد گیری از 
دیگران بپردازند زیرا همان طور که موریس» تیوان و پانوویچ (2012 ,۲۳۵۵0۷16 تک ط166۷2 روتجطم0۷ 
دریافتند که کاربران شبکه‌های اجتماعی انتظار دارند بتوانند اطلاعات مفیدی از این شبکه‌ها به دست آورند 
که دارای محتوای روشنگری باشد که اشاره به همین نیاز دارد. اين نیاز مورد توجه کاربران بسیاری قرار 
گرفته و صفحه‌های متعددی در شبکه اجتماعی اینستاگرام به آموزش و یاددهی موضوعات مختلف و 


اشتراکک و انتشار اطلاعات و دانش می‌پردازند. اما هدف و انگیزه این صفحه‌ها از اشتراکک اطلاعات توسط 


عصتصماطع تام .1 


سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی اهداف و انگیزه‌های اشترا ک اطلاعات در صفحه‌های... ۵٩‏ 


هیچ پژوهشی مورد بررسی قرار نگرفته است و شناختی نسبت به هدف و انگیزه اشتراک اطلاعات توسط 
آنها حاصل نشده است. بنابراین با توجه به آن چه گفته شد پژوهش حاضر به دنبال آن است که اهداف 
اشتراک اطلاعات صفحه‌های ارائه دهنده محتوای آموزشی در این شبکه بر اساس نظریه استفاده و رضامندی ! 
چیستند. در همین راستا پژوهش حاضر با در نظر داشتن این هدف. به تحلیل مضمون محتوای به اشتراک 
گذاشته در اين صفحه‌هاپرداخته است. این نظریه یکی از پراستفاده‌ترین نظریه‌هایی اس که چارچوبی 
تحلیلی برای کشف انگیزه‌های کاربران رسانه‌ها فراهم می کند (2011 ,۷۵۷5 ع 1076). پیش‌فرض‌های این 
نظریه عبارت‌اند از اینکه مخاطب. فعال و استفاده از رسانه هدفدار است. ابتکار عمل در پاسخگویی به نیازها 
از طریق یک رسانه خاص بر عهده مخاطبان است. از رسانه در کنار دیگر منابع برای پاسخگویی به نیاز 
استفاده می‌شود. افراد نسبت به انگیزه‌ها و استفاده از رسانه» به اندازه کافی خودآگاهی دارند و قضاوت‌های 
ارزشی درباره محتوای رسانه توسط کاربران صورت م ی گیرد (2007 ,۲۱6۲ عگ )65 ۷). در ادامه بیشتر به 


تشریح این نظریه پرداخته می‌شود. 


نظر به استفاده و رضامندی 

نظریه استفاده و رضامندی» رویکردی است برای فهم اینکه چگونه و چرا افراد به صورت فعال؛ 
رسانه‌های خاصی را برای پاسخگویی به نیازهای خود دنبال می‌کنند. اين نظریه؛ بر رویکردی مخاطب‌محور 
برای د رک ارتباط‌های جمعی استوار است. به جای تمر کز بر اینکه رسانه برای افراد چه می کند» در این 
نظریه تا کید می‌شود که افراد با رسانه چه می کنند و منظور از رسانه بیشتر رسانه‌های جمعی است. سژال اصلی 
آن است که چرا افراد از رسانه‌های اجتماعی استفاده و چه استفاده‌ای از آن‌ها می کنند؟ به بیانی دیگره به این 
موضوع پرداخته می‌شود که کاربران چگونه به صورت آگاهانه. رسانه را برای رفع نیازهای خود انتخاب 
می کنند و رسانه به فرد اجازه می‌دهد تا دانش» آرامش» تعاملات و همراهی‌های اجتماعی انحراف و فرار از 
واقعیت را افزایش دهد. 

فرض بر این است که مخاطبان مصرف کننده‌های منفعل رسانه نیستند و نقش فعالی در تفسیر و 
همگرایی رسانه‌ها ون کین خود دارند. برخحلاف دیگر دید گاه‌های نظری؛ نظریه استفاده و رضامندی» 
مخاطب و کاربر را مسئول ی اد و ار و مه منظور افزايش رضامندی 
می‌داند. این نظریه ابتدا توسط جی بلومر و دنیس مک کوایل (1969 بانة۱۷۲60۵ ک 310167) ارائه شد. آن‌ها 
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در مقاله‌ای دسته‌بندی انگیزه‌های مخاطبان را برای تماشای برنامه‌های سیاسی در طول انتخابات بریتانیا منتشر 
کردند. شین کن ی رو گورویچ (1973 تست بع علصاظ هگ آن را در مقاله‌لی به صورت مشخص با 
همین عنوان ارائه کردند. 
انواع نیازهایی که افراد را به استفاده از رسانه برای رسیدن به رضامندی برمی‌انگیزد» شامل موارد زیر است: 
٩‏ نیازهای شناختی! اشاره به کسب اطلاعات برای کمک به فرایند تفکر و درک دارد. افراد از رسانه به 
مثابه ابزاری برای مستندسازی و افزایش مهارت و دانش خود استفاده می کنند. 
٩‏ نبازهای عاطفی * مربوط به احساسات و عواطف است. افراد از رسانه برای ابجاد احساسات خاص در 
خود مانند شادی ترس با لذت استفاده می کنند. 
* یکپارچگی شخصی" اشاره به تقویت تصویر فرد از خود. موقعیت اجتماعی و یا شهرت دارد. افراد از 
رسانه برای افزایش اعتبار یا موقعیت اجتماعی و یا تأْیید خود استفاده می کنند. 
* یکپارچگی اجتماعی" اشاره به تعامل با خانواده و دوستان دارد. افراد از رسانه برای تماس با دیگران 
استفاده ی کنتل: 
* رفع تنش؟ مرتبط با انحراف و رفع استرس است. افراد از رسانه به عنوان راهی برای فرار از واقهت 
استفاده موی گنتان: 
جر و دیویس (2011 ,۵۷15 4 1676) مولفه‌های استفاده و رضامندی را به ۱۰ گروه اصلی تقسیم 
کرده‌اند: انحراف (آسودن و گذران وقت با منابع سرگرمی)» فرار از اجتماع "(راهی برای دور شدن از 
استرس روزمره و غلبه بر تنهایی)؛ اکتشاف (رفتار اکتشافی مرتبط با کنجکاوی و میل به تنوع)» فرصت‌های 
شغلی؛ فعالیت‌های اقتصادی؛" مراقبت و پایش!" اطلاع‌جوبی]" منفعت بین فردی» منزلت "و استکمال 
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نفس" این نظریه در پژوهش‌های بسیاری برای سنجش انگیزه استفاده از شبکه‌های اجتماعی و اشتراکك 


اطلاعات به کار گرفته شده است که در بحث مرور پیشینه‌ها به صورت جزیی به آن‌ها پرداخته می‌شود. 


پیشینه پژوهش 
بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراک استفاده از شبکه‌های اجتماعی و اشتراکک اطلاعات در آنها 
مورد توجه بسیاری از پژوهش‌ها قرار گرفته است. در پژوهشی لی؛ لی» مون و سونگ ( ۷۲000 ,166 ,66,] 
٩۱08, 5‏ )» به بررسی انگیزه‌های استفاده از اینستا گرام پرداختند. هدف پژوهش کشف ابعاد ساختاری 
انگیزه‌های کاربران در استفاده از اینستا گرام و رابطه بین انگیزه‌های مورد بررسی و متغیرهای کلیدی نگرش 
و توجه رفتاری ابود. ۲۱۲ کاربر کره‌ای اینستاگرام از جهت انگیزه فعالیت‌های اولیه» قصد استفاده آو نگرش 
نسبت به اینستا گرام مورد بررسی قرار گرفتند و نتایج نشان داد که کاربران پنج انگیزه اجتماعی و روانشناختی 
در استفاده از اینستاگرام داشتند که شامل تعامل اجتماعی» آرشیوه بازنمون خویشتن فرار از واقعیات و پاییدن؟ 
دیگران می‌شد. 
با هدف کشف تفاوت انگیزه‌ها در شبکه‌های اجتماعی مختلف سین و اوه (2015 ,0۳ ک 5) 
در پژوهشی به انگیزه‌های کاربران شبکه‌های اجتماعی در اشتراک اطلاعات در توییتر و فیس بو ک پرداختند. 
آن‌ها ده انگیزه لذت. اثربخشی» یادگیری» بهره‌شخصی؛ نوع‌دوستی؛ تبادل نظر/ همدلی؛ فعالیت‌های 
اجتماعی! علایق: شهرت" ابا کنش متقابل "را در کاربران هنگام اشتراک اطلاعات در این شبکه‌ها 
بررسی کردند. این پژوهش بر اساس نظربه استفاده و رضامندی انجام شد. نتایج نشان داد که فعالیت‌های 
اجتماعی؛ یاد گیری» نوع دوستی» روابط متقابل لذت؛ شهرت و اثربخشی» علاقه به جامعه و همدلی و بهره 
شخصی به ترتیب از انگیزه‌هایی بود که کاربران ۱۸ سال در اشتراک اطلاعات و نه واکنش به پست‌های 
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دیگران یا بازنشر اطلاعات داشتند. همچنین نتایج نشان داد که اين انگیزه‌ها در دو شبکه توییتر و فیس‌بوکك 
۳ هم متفاوت بودند. 

در پژوهشی دیگری در رابطه با بررسی انگیزه‌های کاربران سنگاپوری بالای ۲۱ سال در اشتراکک 
تصاویر در اینستاگرام؛ لی» بیکره داهری و سین (2015 ٩18,‏ > بتتطقنا رتف1ظ ,عع) با استفاده از 
نمونه گیری گلوله برفی پژوهشی انجام دادند. این پژوهش نیز با بهره گیری از نظریه استفاده و رضامندی انجام 
پذیرفت. ۱۱۵ نفر به پرسشنامه برخط این پژوهش پاسخ دادند. چهار انگیزه آ گاهی‌بخشی! حمایت گروهی؛ 
جست‌وجوی منزلت آو بازنمون خویشتن "در اشتراکك تصاویر در اين پژوهش مورد ارزیابی قرار گرفت. 
نتایج نشان داد مهم ترین انگیزه‌های آن‌هاء بازنمون خویشتن و جست‌وجوی منزلت بود. همچنین سن, تعداد 
دنبال کنند گان آو تعداد دنبال‌شوند گان !با استفاده و رضامندی کاربرانی که در اینستاگرام هستند رابطه داشت. 

در پژوهشی که محبوب و میرطاهری (۱۳۹۵) انجام دادند» به بررسی و دسته‌بندی شیوه‌های 
هر گیری ایرنان از شبکه اجتماهی کتاب‌مححور «گودریدز؟ با بهره گیری از نظریه «استفاده و رضامندی» 
پرداختند. جامعه این پژوهش» ایرانیان فعال در این شبکه بودند. با استفاده از نمونه گیری در دسترس ۲۹۰ 
پرسشنامه گرد آوری و با استفاده از تحلیل عاملی ۲۵ متغیر پرسیده شده را در ۶ عامل دسته‌بندی کردند. 
متغیرهای مورد بررسی اطلاع یابی بودن در اجتماع» گریز از زندگی روزمره بودن با کتاب‌هاء استحکام 
شغل و آ گاهی از مشاهیر؛ عواملی بودند که تبیین کننده استفاده و رضامندی ایرانیان از این شبکه اجتماعی 
بود. قوی‌ترین مورد. اطلاع‌یابی بود به صورتی که کاربران ایرانی باور داشتند در این شبکه می‌توانند اطلاعات 
خاص. عمیق و معتبر را با روشی سریع و آسان به دست آورند. 

در پژوهشی شلدون و بریانت (2016 ,1379200 عگ 561002 به انگیزه‌ها و استفاده از اینستا گرام 
و رابطه‌اش با خودشیفتگی "و سن بافتی (مجموعه‌ای از مولفه‌های تعامل بين فردی» رضایت از زندگی و 


فعالیت اجتماعی در بین ۳۳۹ دانشجوی کارشناسی پرداختند. این پژوهش نیز بر اساس نظر به استفاده و 
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سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراک اطلاعات در صفحه‌های... ۶۳ 


رضامندی پی‌ریزی شد. مهمترین انگیزه‌های از اینستاگرام در بین این دانشجویان» پایش/شناخت دیگران؛ 
مستندسازی, تفریح و تفنن» و خلاقیت بودند. 

با استفاده از نظربه استفاده و رضامندی)؛ مالک دهیر و نیمینن ( ,۱۱۱6060 عک ,تا بلنل] 
6 اشتراکک تصاویر رقومی در فیس‌ب وک را مورد بررسی قرار دادند. ۳۶۸ نفر از طریق مطالعه پیمایشی 
برخط شش نوع رضامندی متفاوت را شامل احساس. جلب توجه. گفتمان» عادت. اشتراک اطلاعات و تأثیر 
اجتماعی "که درپس فعالیت اشتراک تصاویر دیجیتالی در فیس‌بوکک بود. مورد بررسی قرار گرفتند. نتایج 
نشان داد که سن» همبستگی مستقیمی با گفتمان و تأثیر اجتماعی داشت. تفاوت‌های جنسیتی در عادت و 
گفتمان نشان داده شد. تعداد تصاویر اشتراکی با دو موضوع عادت و اشتراک اطلاعات همبستگی منفی 
داشت. 

همان طور که تشریح شد. پژوهش‌های بسیاری به این موضوع پرداخته‌اند و انگیزه‌های افراد را در 
استفاده از شبکه‌های اجتماعی مورد بررسی قرار داده‌اند. این پژوهش‌ها» بیشتر شامل پژوهش‌های کمی 
(محبوبت و میرطاهری» ۱۳۹۵؛ 2016 ,هطنججهز۱۱ »> رتنطان بکلتله]۱۷ :2015 بط عک بتتطدن رتقظ رععیژ) 
است و عمدتا با استفاده از پرسشنامه ( :2016 م,حعصتصع۲۱ط ک متندانا یلته :2015 ,عع‌ناععاام) ک عع.1 
6 ,۲1720 تک ۵06۱00۲ انجام شده است. اما از سویی پیرامون انگیزه‌های اشتراک اطلاعات از سوی 
عاملان اشتراک آن» پژوهش‌های کمتری آن هم با رویکرد کیفی و تحلیل مضمون اطلاعات به اشتراک 
گذاشته انجام شده و در مورد پژوهش‌های مرتبط با کاربران ایرانی پژوهشی در این باب مشاهده نشد. از 
طرفی با دید گاه بهره گیری از قابلیت‌های شبکه‌های اجتماعی برای تقویت یاد گیری الکترونیکی و مشارکت 
افراد در آن در بستر این شبکه‌هاء نیز پژوهشی به هدف و انگیزه عاملان اشتراکک اطلاعات در این بافت 


مشاهده نشد و انتظار می‌رود پژوهش حاضر بتواند گامی در این جهت بردارد. 


روش پژوهش 
روش پژوهش کیفی و از نوع اکتشافی است و از مشاهده و تحلیل مضمون برای انجام پژوهش 
استفاده شده است. صفحه‌های آموزشی اینستاگرام موفق در ریت پذیری به صورت هدفمند انتخاب شدند. 
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گزینش نمونه هدفمند بر اساس رویکرد افزارسنجی رقابتی انجام شد و شرط انتخاب این بود که تعداد 
دنبال کننده‌های صفحه‌ها بیش از ۲۰ هزار حساب کاربری (از سنجه‌های اثربخشی تولید و اشتراک محتوا در 
این شبکه] باشند و به آموزش در موضوع خاصی شامل مهارت. دانش و يا اطلاعات خاصی پرداخته شده 
باشد. در نهایت ۳۰ صفحه گزینش شد و از نظر نوع حساب کاربری» استفاده از هشتگك» و محتوا مورد 
بررسی قرار گرفت و انگیزه‌ها و اهداف اشتراکت اطلاعات از طریق این موارد بر اساس نظریه استفاده و 
رضامندی مشخص شدند و تحلیل‌ها با نرم‌افزار تحلیل کیفی مکس کیودا ۱۲/۳ انجام شد. 

لازم به ذکر است پژوهش کیفی. مستلزم نوعی رویکرد تفسیری و طبیعت گرایانه به دنیا است. بدین 
معنا که امور را در محیط طبیعی‌شان مطالعه کرده و سعی می کند پدیده‌ها را بر اساس معانی‌ای که افراد به 
آنها می‌دهند برای خود معنا بخشیده یا تفسیر کند (2011 ,106018 ک 60210) و ابزار پژوهش نیز بر اساس 
کیفی بودن پژوهش» «پژوهشگر« و مشاهده وی است (کرسول» ۱۳۹۱: 2010 ,۲۱0۱10۷/۵۷ تک طمصدیوج<[ 
:011 ,صامء‌صن1 ک صنعصع) از آنجایی که در پژوهش‌های کیفی؛ اعتباراً قابلیت اعتماد؛ تاییدپذیری؟ 
انتقال‌پذیری» بیشترین سنجه‌های رسیدن به دقت"در پژوهش‌های کیفی است (1985 ,0۷0۵ > م1601 
برای تأییدپذیری پژوهش کلیه فعالیت‌های انجام شده بخش‌های مختلف در نرم‌افزار مذ کور ثبت شده است 
و برای سنجش پایایی(عابدی‌جعفری؛ تسلیمی؛ فقیهی» شیخ‌زاده؛ ۱۳۹۰ مقوله کدگذاری دو مرتبه انجام 
شده و با استفاده از فرمول هولستی پایایی دو ک دگذاری ٩۴‏ درصد محاسبه شد. 


سوال پژوهش 
اهداف و انگیزه‌های صفحه‌های آموزشی و موفق در رژیت‌پذیری اینستاگرام (به دلیل داشتن میزان 
دنبال کننده مشخص) در اشتراکک اطلاعات بر اساس نظریه استفاده و رضامندی چیست؟ 


عصتمصصط و وتاتاممرجصمن :1 
۲ دیگر سنجه‌های اثربخشی محتوا در اینستاگرام میزان پسند و دریافت نظر از سوی کاربران؛ میزان درگیر کردن کاربر با محتوا 
2 .3 
«انانطنهعن .4 
ناناوجون[ .5 
«اتاتحصلومی .6 


«انلاطاح عم ومه: 1 .7 
تمعن .8 


سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراک اطلاعات در صفحه‌های... ۶۵ 


بافته‌ها 

از تحلیل حساب‌های کاربری» هشتگ‌ها و محتوای به اشتراکك گذاشته و اطلاعاتی که در قسمت 
شرح‌حال "آمده است. برای بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراک اطلاعات استفاده شد. 
بر اساس این داده‌هاء یافته‌ها به شرح زیر است: 
۱. عنوان حساب کاربری 

یافته‌های جدول ۱ نشان داد بیشترین مورد (۴۳درصد). صفحه‌ها از موضوع اصلی خود برای 

انتخاب نام حساب کاربری استفاده کرده‌اند و کمترین مورد مربوط به نام مولف به تنهایی بوده است. برای 
نمونه» صفحه‌هایی چون «600001021۷]_ مهو «زعمامط‌ودم 10نط6» رع_۵[_20۷190۲عع» صفحه‌هایی 
هستند که در عنوان حساب کاربری خود موضوع خود را نیز گنجانده‌اند. صفحه‌هایی چون «[0002705]210» 
«نابامعحتطعحصنا0250) از صفحه‌هایی هستند که از نام خود در حساب کاربری استفاده کرده‌اند. صفحه‌هایی 
چون «22عذامصعصه» «نتجمل‌طماع» و «02۲60۲010_17 نیز از صفحه‌هایی هستند که با هدف برندسازی 
عنوان صفحه خود را انتخاب کرده‌اند. صفحه‌هایی چون «9_1004ع6]276_0651؛ 
«تعطمهع)_طاعتآع‌جه_100۱92۷1_صت28) نیز از تر کیب نام خود و موضوع استفاده کرده‌اند. 


جدول ۱. بررسی نام حساب کاربری صفحه‌های مورد بررسی 


ردیف نوع عنوان حساب کاربری فراوانیی درصد 
۱ موضوع ۳ ۳۳/۳۳ 
۲ سای ۳ ۳۳۳۳ 
۳ تر کیبی از نام مولف و موضوع ۴ ۱۳/۳۳ 
۴ نام مولف ۳ ۳ 


به نظر می‌رسد حساب‌های کاربری‌ای که از عنوان اسم خود استفاده کرده بودند و يا عنوان حساب 
کاربری خود را به نحوی انتخاب کرده بودند که یادآور و به یادسپارنده بوده و به نوعی برندسازی محسوب 
شود اهداف منفعت بین فردی» منزلت و رشد فردی را دنبال می کردند. شبکه اجتماعی اینستاگرام فرصت 
مناسبی برای برندها و کسب و کارهای نوپا فراهم آورده است. هم برندهای شناخته شده در این بستر اقدام به 
اشتراک اطلاعات برای جذب مشتری می‌کنند و هم کسب و کارهای نوپا و افراد ناشناخته با انتشار و اشتراک 


محتوای مورد نیاز کاربران» درصدد کسب درآمد از اين طریق برمی آیند. برخی از افراد با انتخاب عنوان 


1. 0 


۶ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


کاربری مناسب. به دنبال این هستند که از اين فرصت برای ساختن برند خود استفاده کنند. عنوانی که گاه 
کوتاه است و گاه با دربرداشتن اطلاعات و نام شخصی آن‌ها نمایانگر وابستگی این صفحه به آن‌ها بوده و 
در ذهن کاربر ردپایی از خود به جای می گذارند و کم کم به منزله برندی برای آن موضوع در ذهن تثبیت 
می‌شوند. شاید پررنگ‌ترین هدفی که بتوان با این توصیف برای این صفحه‌ها برشمرد اهداف اقتصادی و 
فرصت شغلی باشد. 
۲ شرح‌حال 

پیش از ورود به این سژال. اطلاعات توصیفی از محتوای بررسی شده از صفحه‌های مورد نظر ارائه 
می‌شود. در تحلیل اطلاعات ارائه شده در قسمت شرح‌حال صفحه‌های مورد بررسیء طبق جدول ۲. اطلاعاتی 
که در بیشتر این صفحه‌ها ارائه شده. ارجاع به کانال تلگرامی است که متعلق به این صفحه‌هاست و در آنجا 
اطلاعات بیشتری پیرامون موضوع ارائه می‌شود. کمترین مورد مربوط به پست الکترونیکی است که در این 
قسمت قرار داده شده است. 


جدول ۲. بررسی اطلاعات ارائه شده در قسمت شرح‌حال صفحه‌های مورد بررسی 


اطلاعات ارائه شده در قسمت شرح‌حال فراوانی درصد استفاده در مجموع ۳۰ صفحه 
کانال تلگرام ۲۵ ۸۳/۳۳ 
پدیدآور ۴ ۴۳۶/۶۶ 
توصیف و شرح پدیدآور ۳ ۳۳/۳۳ 
وب گاه ۸ ۱۶/۶۶ 
شماره تلفن ۷ ۱۳۳۳ 
پست الکترونیکک ۲ ۶/۶۶ 


به نظر می‌رسد در بسیاری از موارد» صفحه‌های اینستا گرام به عنوان ورودی و پیشانی محتوا طراحی 
شده‌اند و هدایتگر کاربر به سمت محتوا در بسترهای دیگر مانند کانال‌های تلگرام و یا صفحه‌های وب هستند 
وبه دلیل کاربرپسند بودن محیط شبکه اجتماعی اینستا گرام و بستر ارائه محتوای دیداری» به مانند تله‌ای عمل 
می‌کنند که کاربر را جذب و وی را به بسترهای دیگر هدایت می کنند و سوق می‌دهد. 
گرچه صفحه‌های مورد بررسی» با رویکرد آموزشی به اشتراکک اطلاعات و محتوا می‌پردازند اما 
بررسی‌های بیشتر نشان می‌دهد ۱۷ مورد از ۳۰ صفحه مورد بررسی (۵۷ درصد) این صفحه‌ها» محتوای مرتبط 
با کسب و کار عامل اشتراکک اطلاعات را به اشتراکک گذاشته بود و هدف عامل اشتراکك اطلاعات» رونق 


کسب وکار خود بوده است به نحوی که با انتشار محتوای مورد نیاز کاربر» وی را به سمت درخواست انجام 


سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراک اطلاعات در صفحه‌های... ۶۷ 


خدمات مرتبط با همان محتوا سوق می‌دهد. به نظر می‌رسد می‌توان این را به منزله بازاریابی محتوا تلقی کرد. 
استفاده از ظرفیت‌های شبکه‌های اجتماعی و اشتراک اطلاعات مورد نیاز افراد برای شناساندن کسب و کار 
خود به دیگران و کسب درآمد از این طریق» روشی است که این صفحه‌ها در قالب ارائه محتوای آموزشی» 
ازآن بهره می‌برند. به بیان بهتر افرادی که بستر اینستاگرام را برای اشتراکک اطلاعاب در قالب آموزش به 
دیگران انتخاب کرده‌اند» سعی در ارائه اطلاعات و محتوایی همراستا با تخصص و کسب و کار خود دارند و 
بدین وسیله می‌توانند در آمد اقتصادی از این فعالیت اشتراک اطلاعات کسب نمایند. مثال‌هایی در این زمینه 
می‌تواند به درک این مساله کمک کند. صفحه‌های آموزشی زبان انگلیسی و يا دیگر زبان‌های خارجی» 
ضمن ارائه محتوای رایگان و آموزشی به مخاطبان و کاربران در نهایت تبلیغی برای فرد به اشترااک گذارنده 
محتواست که هم می‌تواند به صورت مستقیم یعنی شرکت در کلاس‌های حضوری وی باشد و هم می‌تواند 
به صورت غیرمستقیم از طریق جذب مخاطب و در پی آن قرار دادن تبلیغ سایر کالاها و خدمات انجام پذیرد 
و یا صفحه‌هایی که به ارائه محتوای مرتبط با موضوع گردشگری پرداخته‌انده و مخاطب از طریق این صفحه‌ها 
یاد می گیرد چگونه به صورت بهینه سفر کند» اطلاعات ارزشمند و دست اولی از این صفحه‌ها در مورد نقاط 
جغرافیایی ایران و جهان بیاموزد در کنار آن این صفحه‌ها نیز می‌توانند از این بستر استفاده کرده و در قالب 
راهنمای سفر و یا جذب حمایت کننده برای سفرهای خود و یا گرفتن تبلیغ از دیگران کسب در آمد نمایند. 

در شکل ۲ برداشت از انگیزه‌های اشتراک اطلاعات و تفسیر آن بر اساس داده‌های شرح‌حال و 
حساب کاربری نشان داده شده است. 

(۵۷ درصد) این صفحه‌ها؛ محتوای مرتبط با کسب و کار عامل اشتراکک اطلاعات را به اشتراکک 
گذاشته بود و هدف عامل اشتراک اطلاعات رونق کسب و کار خود بوده است به نحوی که با انتشار محتوای 
مورد نیاز کاربر: وی را به سمت درخواست انجام خدمات مرتبط با همان محتوا سوق می‌دهد. به نظر می‌رسد 
می‌توان این را به منزله بازاریایی محتوا تلقی کرد. 

استفاده از ظرفیت‌های شبکه‌های اجتماعی و اشتراک اطلاعات مورد نیاز افراد برای شناساندن 
کسب‌و کار خود به دیگران و کسب درآمد از این طریق» روشی است که اين صفحه‌ها از آن بهره می‌برند. 
در شکل ۲ برداشت از انگیزه‌های اشتراک اطلاعات و تفسیر آن بر اساس داده‌های شرح‌حال و حساب 


کاربری نشان داده شده است. 


۸ پژوهشنامه کتابداری و اطلاع رسانی؛ دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ 


اقتصاد 
۱ ۰ 
| 7 
بت گِ علوان حساب کاربری ۰ 
از نوع صفحه عحنوای داپرای لبلیخ ۱ 
ترکیبی از نام مولف و موضوع 
فرصت شخدیع. ۳ ۱ رکبپی از نام مولف و مور 
۱ 
-_ ‌ ۱ 
ل‌ ۱ موضوع ‌ 
تب و ۱5 ی | 
تست ۱ که | 
۱ ۳ نام مولف مق 
۳ ‌ 6*۰ 
ات تسد آب گاه هزات 
۳۳ 
کادال تنگرام. 
۰ 
ته مج 
بست اتترونیک. 0 


شکل ۲. بررسی انگیزه‌های اشتراک بر اساس داده‌های شرح‌حال و عنوان حساب کاربری 
۳ محتوا 

پیش از تحلیل مضمون محتوای به اشتراک گذاشته. نوع محتوا در سه مقوله عکس» عکس‌نوشته و 
فیلم مورد بررسی قرار گرفت. طبق جدول ۳نتایج نشان داد عکس (با ۴۲/۳ درصد) عکس‌نوشته و ویدئو به 
ترتیب قالب‌هایی بودند که کاربران صفحه‌های مورد بررسی از آن برای اشتراکک اطلاعات استفاده کرده‌اند. 
در ادامه پست‌های مورد پررسی تحلیل مضمون شدند و سپس نقشه مضامین آن‌ها توسط نرم‌افزار ترسیم شد. 
در قدم بعد» بر اساس مضمون محتوای مورد نظرء هدف‌های اشتراکک اطلاعات مشخص شدند. 

جدول ۳. نوع محتوای ارائه شده در پست‌های مورد بررسی صفحه‌های مورد نظر 


نوع محتوا فراوانی درصد 
عکس ۱۳۷ ۴/۳ 
عکس‌نوشته ۹۴ ۳/۳ 
فیلم ۷۹ ۱۶/۳ 


به نظر می‌رسد در صفحه‌هایی که اقدام به اشترااک اطلاعات و دانش در حوزه خاصی شده؛ اهداف 
اقتصادی مورد توجه بوده است زیرا صاحبان برخی از این صفحه‌ها یا خود دارای کسب‌وکاری بوده‌اند که 
در جهت آن اقدام به اشتراکک اطلاعات کرده و به نوعی فعالیتی در راستای بازاریابی محتوا انجام داده‌اند و 
یا در کنار هدف اطلاع‌رسانی؛ به تبلیغات برای دیگران و کسب سود اقتصادی از آن توجه داشته‌اند. 

نکته دیگر اينکه صفحه‌های یاد شده در کنار محتوای اصلی که به آموزش موضوع خاصی 
اختصاص داشت. اقدام به انتشار اطلاعاتی پیرامون مسائل روزمره؛ رویدادها و یا مسائل اجتماعی نیز کرده‌اند. 


اين اقدام را می‌توان از منظر هدف انحراف يا گذران وقت با منابع سرگرمی جستجو کرد و یا هدف فرار از 


سال ۱۰ شماره ا) بهار و تاستان ۱۳۹۹ بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراک اطلاعات در صفحه‌های... ۶۵ 


اجتماع و غلبه بر تنهایی را می‌توان با اين فعالیت مرتبط دانست. به نظر می‌رسد این اهداف کم‌تر مورد نظر 
این افراد بوده است ولی از آن غافل نبوده‌اند. ضمن آنکه صاحبان صفحه‌هایی که خود دارای کسب و کاری 
بوده‌اند و اقدام به اشتراک اطلاعات پیرامون آن کسب و کار نموده‌اند. هدف فرصت شغلی را نیز مورد توجه 
قرار داده‌اند. 

در شکل ۲ انگیزه‌های اشتراکک اطلاعات بر اساس تحلیل مضمون محتوای مورد بررسی نشان داده 
شده است. براساس شکل ۳ و تحلیل مضمون محتوای به اشتراک گذاشته در صفحه‌های مورد بررسی؛ 
بیشترین محتوا مربوط به اشتراک اطلاعات مرتبط با موضوع صفحه مورد نظر است. در کنار آن ۵۰ درصد 
این صفحه‌ها تبلیغ را نیز در کنار ارائه محتوا داشته‌اند و به معرفی صفحه‌هاء کالاها و یا خدمات دیگران 
پرداخته‌اند. همزمان با بهره‌برداری اقتصادی صاحبان این صفحه‌ها در برخی موارد به معرفی صفحه‌های 
مرتبط با موضوع خود نیز پرداخته‌اند که به نوعی شبکه‌سازی و افزايش قدرت خود و صفحه مورد نظر در 
ریت پذیری و اشتراک مخاطبان هر دو نیز محسوب می‌شود و می‌توان به آن, هدف تعامل» حمایت و تأثیر 
اجتماعی را نیز نسبت داد. 


(گتران وت وقرار از لدتماع و حی تنمایی 9 
. 
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شکل ۳. انگیزه‌های اشتراک اطلاعات بر اساس داده‌های تحلیل مضمون محتوای صفحه‌های مورد بررسی 


در جدول ۴ میزان تعامل عاملان اشترا کک تصویر با کاربران در پست‌های مورد نشان داده می‌شود. 
بیشتر این صفحه‌ها با کاربران خود ارتباط دوسویه دارند. این ارتباط هم در پاسخ به نظراتی که کاربران 
گذاشته‌اند مشاهده شد و هم در راستای پاسخ به نظرات کاربران ممکن است محتوای درخواستی آن‌ها به 


اشتراک گذاشته شود. برخی از صفحه‌ها» در قسمت نظرات هیچ تعاملی با کاربران نداشته ولی در قسمت 
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توضیح یا شرح جدول با نوشتن جمله‌ای تعامل با کاربر را حفظ کرده‌اند. برای نمونه» از او می‌خواهند نظرش 
را پیرامون موضوع مطلب به اشتراک گذاشته شده بدهد يا با تذکر به کاربران پیرامون نظرات آن‌ها را به 
احترام به نظر دیگران دعوت می کنند یا از آن‌ها می‌خواهند صفحه خاصی را دنبال کنند مانند اينکه در 
صفحه‌ای در قسمت شرح تصویر ذکر شده است که اين آموزش مربوط به درخواست دنبال کننده خاصی 
بوده و در واکنش و پاسخ به درخواست او ارائه شده است. گرچه در برخی از صفحه‌ها در قسمت نظرات؛ 
هیچ تعاملی با کاربر وجود ندارد. اما در قسمت شرح تصویر با درخواست پاسخ به سژالات. آن‌ها را وارد 
به شرکت در بحث و گذاشتن نظر می‌کنند. برای مثال» در بیشتر مطالب صفحه فناوری‌های جراحی, از 
کاربران خواسته شده است تشخیص و نظر خود را بنویسند که البته در راستای افزایش میزان درگی رکردن 
کاربر نیز مطرح است و باعث می‌شود رتبه بهتری در رژیت‌پذیری از سوی الگوریتم اینستاگرام به دست 
آورند. همچنین شرح‌های تصوير و تصاویر حاوی تشکر از مخاطبان» اشتراک سوالات آن‌ها و پاسخ به آن؛ 
نیز تعامل محسوب می‌شود. 

هرچه ارتباط انسانی تر باشد» تعامل بین تولید کننده و اشتراک گذار اطلاعات و کاربران بیشتر است. 
در صفحه‌هایی که از عنوان نام خود برای صفحه استفاده کرده‌انده میزان روابط انسانی بیشتر و تعامل بین 
دوسویه بیشتر است. این مسأله نیز مرتبط با هدف و انگیزه حمایت. تأثیر و تعامل اجتماعی است. 


جدول . مبزان تعامل دوسویبه بين بدیدآور و کاربران در صفحه‌های مورد بررسی 


تعامل فراوانیی درصد جمع 
تعامل در قسمت نظرات ۱۳۴ ۳۱/۳ 
مر درصد 
تعامل در شرح تصویر ۵۵ ۱۸/۳ 
عدم تعامل ۱۳۱ ۴۳ 


رفتار بر چسب گذاری اجتماعی 

هشتگ های اختصاص داده شده به محتوای مورد بررسی نیز تحلیل مضمون شد و در مقوله‌های 
جدول ۵ توسط نرم‌افزار کد گذاری شدند. نوع و تعداد هشتگ‌ها در جدول ۵. به تفصیل آورده شده است 
و نشان می‌دهد بیشترین هشتگ‌های مورد استفاده مربوط به هشتگ‌های موضوعی مرتبط با محتوای اصلی 
صفحه‌های مورد بررسی است که نشان می‌دهد عاملان اشتراکک اطلاعات» ضمن توجه به یافت‌پذیری» و 
استفاده بهینه از برچسب گذاری اجتماعی به دنبال شبکه‌سازی و برقراری پیوند محتوای خود با صفحه‌های 


موضوعی مرتبط و افزایش ربط نیز بوده‌اند و استنباط می‌شود که آن‌ها هدف تعامل اجتماعی را نیز از اين 
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منظر مورد توجه داشته‌اند.. بررسی‌های بیشتر و ترسیم نقشه هم‌رخدادی نشان داد که صفحه‌هایی که در عنوان 
خود از نام واقعی خود استفاده کرده و با به دنبال برندسازی و شخصی‌سازی محتوا بوده‌اند» از هشتگ‌های 
انحصاری نیز برای برچسب گذاری محتوای خود استفاده کرده‌اند. هشتگ‌های انحصاری؛ هشتگ‌هایی 
هستند که مختص عامل اشتراک تصوير بوده و به نوعی محتوا را ضمن جستجوپذیر کردن و تسهیل در 
دسترسی برای کاربران. شخصی‌سازی کرده و به نوعی امضای عامل اشتراک تصویر در زیرمطلب خود 
است. در این مورد نیز صفحه‌هایی که عامل انتشار اطلاعات در آن‌ها دارای شخصیت حقیقی است. تصویر 
و مشخصات خود را نیز منتشر کرده‌اند. اين مساأله می‌تواند به باورپذیری اطلاعات منتشره توسط آن‌ها نیز 
کمک کند زیرا افراد متوجه می‌شوند در ورای محتوای منتشر شده چه هویتی نهفته است ( کشاورز. فهیم‌نی 
نوروزی؛ و اسمعیلی گیوی ۱۳۹۵) و همچنین نشان می‌دهد این صفحه‌ها بهدنبال اهداف بهره شخصی» منزلت 
و شهرت نیز بوده‌اند. 
جدول . میزان فراوانی هشتگ‌ها بر اساس کد گذاری انجام شده توسط مکس کیودا 


نوع هشتکت فراوانی درصد 
موضوعی زو ۷/۱/۸۰ 
موضوعی مرتبط ۱۳۹ ۴/۵۳ 
متداول ۳۷۵ ۹/۶۶ 
مکان ۱۵۵ 2۴۵ 
انحصاری ۱۴۰ ۴/۹۲ 
تاکیدی ۶۵ ۲/۲۸ 
ترویج رویدادها ۲۶ ۰/۹۱ 
ریم ۷۰ ۰/۳۵ 
انتقادی ۲ ۷ 


بحث و نتیجه گیری 

رفتار اشتراکک اطلاعات عمده کنش [] شبکه‌های اجتماعی است که در بستر آن دیگر کنش‌های 
کاربران شکل می‌گیرد. آ گاهی از اهداف ی اشترا ک‌دهند گان اطلاعات به عنوان جنبه‌ای از این 
رفتار می‌تواند شناخت بهتری از آن به دست دهد. پژوهش حاضر با هدف بررسی اهداف عاملان اشتراکك 
اطلاعات در صفحه‌های آموزشی اینستا گرام انجام شد تا بتواند دید بهتری نسبت به بافت این صفحه‌ها در 


بحث معماری اطلاعات به دست دهد. نتایج پژوهش در صفحه‌های مورد بررسی که با هدف آموزش و 
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یادگیری الکترونیک در حوزه‌های مختلف موضوعی اقدام به اشترااک اطلاعات کرده بودند و تحلیل 
مضامین به اشتراک گذاشته شده در بخش‌های مختلف صفحه نشان داد انگیزه این صفحه‌ها می‌تواند اهداف 
متنوعی را شامل شود و گرچه هدف عمده این صفحه‌ها ارائه محتوا پیرامون یکك حرفه. مهارت و آموزش 
موضوعی خاص بود که در پژوهش‌های (نویدی. ۱۳۹۴؛ 2015 ,0 6 )٩(0‏ نیز به عنوان یکی از عمده‌ترین 
اهداف در استفاده از شبکه‌های اجتماعی و اشتراک اطلاعات معرفی شده است. اما | اهداف اقتصادی بهره 
شخصی. منفعت بین فردی» شهرت. کسب موقعیت اجتماعی. و ایجاد تعامل اجتماعی نیز در کنار 
آ گامی‌بخشی و اطلاع‌رسانی از دیگر هدف‌های آن‌ها محسوب می‌شد. 

پیرامون هدف اقتصادی بررسی‌ها نشان داد در بسیاری از صفحه‌ها» هدف اقتصادی با به واسطه 
تخصص عامل اشتراک اطلاعات حاصل می‌شد به گونه‌ای که افراد دارای تخصص‌های خاص با انتشار و 
اشترااک اطلاعات در حوزه تخصصی خود اعم از آموزش زبان‌های خارجی امور هنری» موضوعات 
گردشگری و ... به دنبال مشتریانی برای خود بودند. وقتی راه ایجاد تماس برای دریافت سفارش تبلیغات و 
یا سفارش کار در صفحه قرار داده می‌شوده می‌تواند مزید این مطلب و مسأله باشد و یا برحی دیگر فقط به 
واسطه استقبال کاربران و مراجعه مداوم آنها به صفحه خود از طریق اشتراک محتوای مورد نیاز آنها؛ دست 
به گرفتن تبلیغ از کالاها و خدمات دیگر کرده‌اند. حتی گاهی صاحبان برخی از صفحه‌ها با اقدام به انتشار 
اطلاعات خصوصی و شخصی به دنبال هدف ایجاد جذابیت برای کاربر و ایجاد انگیزه در وی برای دنبال 
کردن این صفحه‌ها هستند که در نهایت می‌تواند همان هدف اقتصادی و پا فرصت‌های شغلی باشد که در 
بخش تحلیل مضمون پست‌های مورد بررسی به این موضوع اشاره شده است. البته تبلیغات ممکن است به 
صورت ملموس و یا ناملموس قرار داده شود. تشخیص اينکه ایجاد پیوند با صفحه و یا کسب و کار یا محتوای 
دیگر» هدف اقتصادی دارد و یا هدفی غیرانتفاعی را دنبال می کندء گاهی اوقات برای مخاطب مشکل به نظر 
می‌رسد. با اين حال با تفسیرهای چند گانه از بخش‌های مختلف چه اطلاعاتی که در شرح‌حال و يا نمایه 
قرار داده شده چه اطلاعاتی که پس از تحلیل مضمون محتوای این صفحه‌ها به دست آمد. واضح است 
دنبال کردن هدف اقتصادی یکی از هدف‌های جدی این صفحه‌ها می‌باشد 

این مساله از آنجایی می‌تواند مورد توجه قرار گیرد که همان طور که جانسن سوبل و کوک 
(2011 ,00016 > 50061 ,120560) و سین و اه (2015 ,0 6 813) دریافتند انگیزه‌های استفاده از شبکه‌های 


اجتماعی به نوع این شبکه‌ها نیز بستگی دارد و شاید علت پررنگ بودن برخی از اين انگیزه‌ها در اين پژوهش 


سال ۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراک اطلاعات در صفحه‌های... ۷۳ 


را بتوان به نوع بافت شبکه اجتماعی اینستاگرام که ماهیت کسب در آمد و اهداف اقتصادی در آن برجسته‌تر 
است و برندها و کسب و کارها از آن در جهت اهداف کاری خود بهره می‌برند وابسته دانست. 

از سوی دیگر هر چند در ورای این تبلیغات می‌توان به نوعی شبکه‌سازی از سوی این صفحه‌ها با 
صفحه‌های مرتبط دیگر دست یافت و افزایش رویت‌پذیری آن‌ها از طریق برقراری پیوند با دیگر حساب‌های 
کاربری که گاهی مرتبط با موضوع صفحه خود هستند. نیز تحقق می‌یابد در کنار اينکه صفحه‌ها با کاربران 
خود در بخش‌های مختلف تعامل دوسویه دارند» همه شاهدی بر این ادعاست که صفحه‌ها هدف تعامل 
اجتماعی» حمایت اجتماعی (همسو با نتیجه 2015 ,له 64 8 16 را نیز دنبال کرده‌اند و هدف همگرایی 
اجتماعی را هم در کنار اين موارد» مورد توجه داشته‌اند. 

در توضیح اهداف منفعت شخصی و شهرت می‌توان گفت انتشار اطلاعات شخصی از خود در 
کنار محتوای اصلی صفحه اعم از نام و يا تصویر و همچنین استفاده از هشتگ‌های انحصاری و مختص به 
عامل اشتراک اطلاعات در رفتار برچسب گذاری اجتماعی آنها ممکن است بیانگر چند مسأله باشد. اینکه 
افراد حین استفاده از رسانه برای اشتراک اطلاعات. نیم‌نگاهی نیز به هدف شناخته‌شدن و منفعت شخصی و 
کسب منزلت اجتماعی دارند. این هدف برگرفته از نیازهای همگرایی شخصی است که اشاره به تقویت 
تصوير فرد از خود. موقعیت اجتماعی» و یا شهرت دارد به صورتی که فرد از رسانه برای افزایش اعتبار با 
موقعیت اجتماعی و يا تأْیید خود استفاده می کند (1973 ,طع00:۵۷1 ک تعلصباظ ,تافکل). همچنین نتایج 
مرتبط با رفتار استفاده از هشتگک انحصاری, نشان داد بسیاری از صفحه‌ها با مفاهیم سازماندهی اطلاعات 
آشنایی مختصری وجود دارد و از این هشتگ برای بازیابی بهتر محتوا طبقه‌بندی آن و نیز شخصی‌سازی آن 
استفاده کرده‌اند. از آنجایی که انتخاب برچسب توسط کاربران به هدف و انگیزه آن‌ها از برچسب گذاری 
بستگی دارد (جو کار و ک و کبیء ۱۳۹۵) و از سویی مشاهده‌ها و بررسی حساب‌های کاربری که از هشتگ‌های 
انحصاری استفاده می کردند و از این موضوع برای شخصی‌سازی محتوای خود بهره برده بودند» این مطلب 
را تأیید می کند که آن‌ها در انتخاب عنوان حساب کاربری نیز به دنبال برندسازی و شخصی کردن آن بودند. 
این نکته بیانگر آن است که هدف‌های منفعت بین فردی. منزلت و رشد فردی (2011 ,122۷715 تک 1676) که 
از اهداف و انگیزه‌های استفاده از اینستاگرام بر اساس نظریه استفاده و رضامندی است. در اين صفحه ها 
مورد توجه بوده است. این هدف برگرفته از نیازهای همگرایی شخصی است که اشاره به تقویت تصویر فرد 
از خود. موقعیت اجتماعی» و یا شهرت دارد به صورتی که فرد از رسانه برای افزایش اعتبار یا موقعیت 
اجتماعی و یا تأْیید خود استفاده می کند (1973 ,نز00۵ ک تعلسساظ ,عاهک). طبق پژوهش لی و 
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همکاران (2015 ,611 # 166 نیز « بازنمون خویشتن» از اهداف عمده کاربران مورد بررسی در آن پژوهش 
بود و سین و اوه (2015 ,08 6 5(7) و لی و همکاران (2015 ,۵1 61 166 نیز به بهره شخصی و شهرت 
در رابطه با انگیزه‌های کاربران اشاره کرده‌اند. 

البته باید توجه داشت می توان از انتشار اطلاعات و تصویر پیرامون عامل اشتراکک اطلاعات (چه به 
صورت تصویر هویت. هشتگ‌های انحصاری) تفسیرهای چند گانه دیگری نیز استباط نمود وهمان‌طور که 
الیسون» استینفیلد و لمپ (2011 ,6هضا ک 10عتلمزهاگ ,مم‌عتلاظ) اشاره می کنند» نخستین عملکرد 
قبکه ماع اجتماعی» تن تاد محتوای شخصی از خود است وافراد با انتشار تصویر خود. به دنبال 
یک هویت شخصی برای خویش هستند و کاربران نیز تمایل دارند بدانند در پس این محتوای منتشر شده 
چه کسی قرار دارد و نسبت به محتوایی که بازنمونی از خالق اثر است. واکنش مثبت نشان می‌دهند که در 
امر باورپذیری اطلاعات و نیز اعتباربخشی به آن(کشاورز » فهیم‌نیاه نوروزی» و اسمعیلی گیوی» ۱۳۹۵) نیز 
بسیار موثر است. پژوهش‌های (بهروزف ۱۳۹۶؛ 2015 ,نط) :2014 ,1006 > ۷۵۵۵ ,1602 ,داعنک) نیز به 
این نتیجه رسیدند که شهرت و شناخته بودن عامل وب از عوامل اعتبار صفحه‌های وب است. از سوی دیگره 
با رفتار اطلاعاتی روزمره افراد و تمایل و اولویت آن‌ها در گرفتن اطلاعات از مرجع انسانی به جای منبع 
مکتوب (2004 ,60ع0 ک ۳1061) در ارتباط است است تحلیل نهایی پژوهش آن است که همه هدف‌ها 
می‌تواند حتی در صفحه‌های آموزشی و ارائه محتوا نیز مورد توجه باشد ولی شدت و ضعف آن می‌تواند 
متغیر باشد و تمرکز صفحه‌ای ممکن است بر هدفی بیشتر باشد و بر هدفی کمتر. و نیز این مساله مورد توجه 
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,60۵1604 ,ماظ عصتلنامص1 روعع02 فمط) مه ماماهانه27 ممتاقصص مها م1 مهمتمرهره همان طز ۳ 
5۲ ۱۹60 2 ,0۴/۵۲۵ 12.3 ۱۷2۸:۵002 و 22172760 4ص ۵0رموهاه ۷/۵8 10۲قطوه عصلعهه] ٩00121‏ 
۵ 0 2800 0۵0ع۵۱و . 0و فنص ام ماموصهه فط1.. .علورولقمه. ماه 0021102076 
کقطا حمتاتجمع مطا جه ٩۵16060‏ قه تاد فنطا 10 مامصدد 60اععتها عط رم .عصتامهمممهه 
٩27 ۵۵‏ مه وبع ۶۵۱۱0 0صمومطع 20 صقطا ععمصظ عقط 10بامطه فاصتامععم 0ع)هعت1۳۷650 
0 قف ات2660 موقمط 1 ,م01260ص کم رمع۱۵0 ۸۵۷ روالتاه مه ماه امماوم م۵۵ م۵60٩‏ 2 08 

2۷ 600621100241 ۰ 


عصتنقطه ومتاحصملصا ۵۲ فحمتاج تام لجع ولهمع معط فص 0ماهمنلص1 فعصتهصت م۲ :عهصنم‌صز۳۲ 
0ص اهممومم رومتاتم۵۲ووه طمز رقلدهع متصصمصمعع ناه راقمتم 20 منامزنه۷ ۱۷۷۵۲۵ 02265 696 
صتقص م) ۷۵۲۵ لهمع عصتصتمصا ۳ عممله ممتامعهتعاصا 00و 40ص2 روتقماه رقادعماصا لقمموهم1۳)61 
16 1۱24 وطورمعو )۲ ,1۳۵۲010۲۵ 20۰ وم‌ههم فعطا و0 ممتاقصص ها عصتفطه ماومعم مه عقطا ملقمع 
0ص همع میامتنه۷ مه مومع وق ههام فنص مه ممتاممصمکصا افممتاهء‌نله معقطه فطع 
ام فممته تمه فصع ولهمع موفط1. .20017107 عصتتقطه ممت‌مص‌مصا تتقط ما فعمتله ۵0۷ 

۰ 06۲500۵1 2۳00 موه متممصهعم 


جرمم. تمصع ه تطفصهم‌تطوه) :1 [ 
کم نا ۵) 2ذته۱ ۱7 مصحط 2 
60 تقصورع ۵) 27785 90*7عصع 3 


سال ۰۱۰ شماره ۱ بهار و تابستان ۱۳۹۹ بررسی اهداف و انگیزه‌های اشتراک اطلاعات در صفحه‌های... ۷۹ 


عصتصرنجع-ع مطا متومتامصمکصا مصتنفطه موه قمههم 0عا2عتاوع۷ 12 قط) طعتامطالم خصمتعتمومن 
6 200 ولومع عنصمجمعع فطع عصاهط رعصتم فنط] .م۵ فلقمع تقعطاه 20 «مطا تاه رتهاتهه 
6 م1 مها عصتفطه ممتاقص‌ممد مطا ۵۶ مسق مط مه فییل ما رفص فاوعتعاصا مامز 0ص لقصمو۵ه 
رامع 6006200821 مه 2۷۵ طعامطا له رفمه‌مون اصنامعمهج مفقطاً رو بصهتعهافوط1 روا لفط بطه‌تهعوع۲ 
10016 هام۵۵ 2ط) ]126 فنطا ما عمتاصعااه بجج اعد .عصمتاه تام لح ولمم بعطاه 20 موه 
باصماجمی 01 مصصمطا عم آععزماناه ما ووعاتقوع۲ روومصلوناه 2 وج صهتعفامم؟ موه مصتفطه ممتامم0]ظ1 
صحتعمامم م] 20020160 فقط ۷۸۵۲۱۵ 6 وومعمه وعووممتوط رفح فطع ممقهع۲ 2 ۶0۶ 0 10اه فقط 1" 
0 و 21مع عمط عقطا فصصرمعو ]1 .وموومصتونه تفص مرمع سمع لمح تیاه م۲ ومت)تازطاهمهه فلا 10۲ 
40 موم عصتطوتامنن صقان ها ۷2۲۵0 ۵ لیام عصتفطه صمتقصصملما ۵۶ فعمتله0۷ا۳۵ 

۰ و 
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